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ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS

ORIGEM DOS RECURSOS IMPLANTAÇÃO: PLpT (Decreto 8.493/2015) 
• Manual para Atendimento as Regiões Remotas dos SI – PLpT:

=> 90% CDE (Custos diretos)
=> 10% Recursos próprios (Custos indiretos)
=> Custo médio do programa R$14.000/UC
=> Custo médio SIGFI R$26.000,00/UC

VIABILIZAÇÃO DO O&M – CONTA DE CONSUMO DE COMBUSTÍVEIS (CCC)

• Diferença => Reembolso via CCC

RCCC = [CTISOL – (GTISOL x ACRméd)] x fc

Custo equivalente no ACR – parcela que “vai” para a tarifa

Reembolso viabiliza o O&M



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: IMPLANTAÇÃO

• SIGFI
=> Grande dispersão
=> Vegetação floresta equatorial densa
=> Ribeirinho (margens dos rios)

• 48 horas de autonomia e atendimento AC (onda senoidal pura)

• Padrão de Continuidade => DIC Anual: 648 horas e DIC mensal: 216
horas (PRODIST Módulo 8)

• Disponibilidade 45kWh/mês (residências),

• Escolas, postos de saúde, atividade produtiva (90kWh/mês e
180kWh/mês)

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GERAIS (REN ANEEL 493/2012)



DESCRIÇÃO:

 Módulos Policristalinos (320 Wp)

 Baterias OPzS (Banco de 24 V)

 Inversor Onda Senoidal Pura (1000W,
2000W e 3000W)

 Controlador de Carga PWM 40 A

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: IMPLANTAÇÃO

REN ANEEL 493/2012



DISPONIBILIZA 45 kWh/MÊS DISPONIBILIZA 90 kWh/MÊS DISPONIBILIZA 180 kWh/MÊS

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: IMPLANTAÇÃO



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: O&M

MANUTENÇÕES

• PREVENTIVA

=> Procedimento Padrão de Inspeção TRIMESTRAL

=> Inspeções visuais e termografia

=> Pequenas intervenções preventivas

=> Reaperto, retirada de oxidações, limpeza, completar fluido bateria

=> Notas de Serviço abertas automaticamente

=> Equipes dedicadas



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: O&M

MANUTENÇÕES

• CORRETIVAS

=> Clientes sem energia ou com oscilação de tensão

=> Clientes fazem reclamação via veículos de comunicação da CELPA

=> Notas de Serviço abertas pelo COI e atribuídas as equipes

=> Equipes recebem as Notas de Serviço via tablet

=> Equipes dedicadas



Cliente Call Center COI CELPA

Tablet Equipe 
Suporte

Tablet Equipe
de Campo

Baixa da Nota 
de Serviço

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: O&M

FLUXO OPERACIONAL



IDENTIFICAÇÃO UC’s RESEX

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO 
OPERACIONAL

CALL CENTER



SOLAR

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO 
OPERACIONAL

COI CELPA: MAPA LOCALIZAÇÃO



SOLAR

ATRIBUIR A EQUIPE DA RESEX

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO 
OPERACIONAL

COI CELPA: ATRIBUIÇÃO EQUIPE SUPORTE REGIONAL



ATRIBUIÇÃO NS A EQUIPE 
SOL001

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO 
OPERACIONAL

EQUIPE SUPORTE: EQUIPE DE CAMPO 



NS TABLET DA EQUIPE DE 
CAMPO (SOL001)

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO 
OPERACIONAL



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO 
OPERACIONAL

138 h
169 h

112 h

5,8 dias
7,1 dias

4,7 dias

Dez Jan Fev

Média dos tempos de atendimento - RESEX

Falha 
Equipamento

2,8%

Mau Uso
1,7%

0

1

2

3

Nov/2018 a Mar/2019

% Falha



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS

CLIENTES TÍPICOS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS

EXEMPLO DE CARGAS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS

BARCO ALOJAMENTO LANCHA PARA ATENDER OS RIBEIRINHOS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS

EQUIPES EXECUTANDO MANUTENÇÃO



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS

AÇÃO NAS ESCOLAS – EQUIPE 
DE CAMPO

CARTILHA ORIENTAÇÃO 
CLIENTES



RESEX VERDE PARA SEMPRE 2.334 FAMÍLIAS
– EXECUTADO -

EM TORNO DE BELO MONTE 1.235 
FAMÍLIAS 

- PLANO DE OBRAS -

ILHAS DE TUCURUÍ: 1.361 FAMÍLIAS
- ÍNICIO DAS OBRAS EM MAIO -

JACARAEACANGA  258 FAMÍLIAS 
- PLANO DE OBRAS-

PLANEJAMENTO ATÉ 2020 
5.543 FAMÍLIAS ATENDIDAS

RESEX RENASER 355 FAMÍLIAS 
- PLANO DE OBRAS -

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: PLANEJAMENTO




