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@ ATENDIMENTO REGIOES
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NOSSO JEITO CELPA



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS

IMPLANTACAO

o&M

FLUXO OPERACIONAL

PLANEJAMENTO (UNIVERSALIZACAO)




ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS -eaugtopial-

celpa

ORIGEM DOS RECURSOS IMPLANTACAO: PLpT (Decreto 8.493/2015)

Manual para Atendimento as Regides Remotas dos S| — PLpT:

=>90% CDE (Custos diretos)

=> 10% Recursos proprios (Custos indiretos)
=> Custo médio do programa R$14.000/UC
=> Custo médio SIGFI R$26.000,00/UC

VIABILIZACAO DO O&M — CONTA DE CONSUMO DE COMBUSTIVEIS (CCC)
» Diferenca => Reembolso via CCC

RCCC = [CTISOL — (GTISOL x ACRméd)] x fc

\ )
|

Custo equivalente no ACR — parcela que “vai” para a tarifa

v
Reembolso viabiliza o O&M



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: IMPLANTACAO -eatgtarial- 'cel;;a |

CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS (REN ANEEL 493/2012)

SIGFI

=> Grande dispersao

=> Vegetacao floresta equatorial densa
=> Ribeirinho (margens dos rios)

48 horas de autonomia e atendimento AC (onda senoidal pura)

Padrao de Continuidade => DIC Anual: 648 horas e DIC mensal: 216
horas (PRODIST Modulo 8)

Disponibilidade 45kWh/més (residéncias),

Escolas, postos de saude, atividade produtiva (90kWh/més e
180kWh/més)



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: IMPLANTACAO -eatgtarial- "E—e—l-;;}“

ENERGIA

DESCRICAO:
» Moddulos Policristalinos (320 Wp)
» Baterias OPzS (Banco de 24 V)

» Inversor Onda Senoidal Pura (1000W,
2000W e 3000W)

» Controlador de Carga PWM 40 A

REN ANEEL 493/2012

Disponibilidade = Consumo de Autonomia Poténcia

mensal garantida  referéncia minima G
: (Wh/dia/uC)  (horas) (w/uUc)

(kwh/ més UC)

13 435 48 250
20 670 48 250
30 1.000 48 500
45 1.500 48 700
60 2.000 48 1.000
80 2.650 48 1.250




DISPONIBILIZA 45 kWh/MES DISPONIBILIZA 90 kWh/MES DISPONIBILIZA 180 kWh/MES




ENERGIA

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: O&M -eaugtopial- 'celf;a"

MANUTENCOES

« PREVENTIVA
=> Procedimento Padrao de Inspecao TRIMESTRAL
=> Inspegoes visuais e termografia
=> Pequenas intervengdes preventivas
=> Reaperto, retirada de oxidacoes, limpeza, completar fluido bateria
=> Notas de Servigo abertas automaticamente

=> Equipes dedicadas



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: O&M -equatorial- 'cel;;a |

MANUTENCOES

« CORRETIVAS
=> Clientes sem energia ou com oscilagao de tenséo
=> Clientes fazem reclamacao via veiculos de comunicacao da CELPA
=> Notas de Servigo abertas pelo COIl e atribuidas as equipes
=> Equipes recebem as Notas de Servico via tablet

=> Equipes dedicadas



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: O&M

FLUXO OPERACIONAL

[ Cliente J»[ Call Center ] »[ COI CELPA J
4

Baixa da Nota « Tablet Equipe « Tablet Equipe
de Servico de Campo Suporte




ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO

- /—‘—-\
OPERACIONAL -caugterial  celpa

CALL CENTER

Acordo comercial 30063_..

L‘.! Al ',I Interaction Center Mensagens de sistema | Logoff
E DULCELINO LACERDA LOUREIRO / 3006312194
Protocolo de atendimento: 53604005
&= i | Reinicializar CTI | | Reinicializar contato || Encerrar Pronte N&o pronto | 2o
Identificagdo =l
InEnshcag o Parceiro de negacios (1000375585): Dutros campos Local de consumo (903568371): Outros campos .
Transagbes SAP CCS ; -
No. Parceiro de Negécios: | 1000375585 | Ruain® [AUTO GUAJARA | [em |
Histisico de Faturas 1% nomeiSobrenome;  |DULCELING | [CacErpa LourREIRD | Cidigo postaliCidade:  [68330-000 | [PorTO DE MOZ |
Sl ta Cm el DatalLocsl de Nascimento; |09.02.1952 | ] | N°de pessoss: (000 |
Historico de Contato Rua/Nimero: [AUTO GUAJARA | [sm | Andarin® de quarto: | I |
pE——————— e
Solicitagtes 4 Bairro/Complemento; |RESF_‘{ | | | Tipo de local de consumo: |Ind'mi|1ual | = |
Sintone o datios mesies Cidads/CEP; |PORTO DE MOZ [e8330-000 | Local de consumo: 903588371 |
T e Pais/Estado; [BR [Pa | Rua2frus 4 [COMUNIDADE BELEM | | |
i d el |  Teefoneicesr  [o339083390 | [e99g9889988 | senerms we wlentncarse:
I SexolEstado civil; |Desconhec1’do | 24 | | | a5 | a T
Consulta MDS | Mome da M&s; |SEBASTIANA LACERDA LOUREIRO | |[E) Nenhum resultado sncentrada
BRI b [ Endersto de e-mail; | | Ndimeros e Identificagédo Fiscal:
Conhecido como; | | s ol
Menu de contexto —
I Termo pesq.1/2; | | | | E] Nenhum resultado encontrado

Nlcjonalidadefpmﬁsséo. |Brasi[ |"| | |v
— o - —

Modiﬁcall |Nu\fa, qui | [1’_‘ | | '—-'-.'3'| |N0va pEsquisa

Conta 1000375585 =
Local de consumo 0903, Status de Conferencia do...l [

Clipboard (2) Instalacdo f Status da Iﬂs...I 2000328631 Consuliar... |Pohencia[ |

Consultar CPF

S e e Tipo de Clients; | |

Geragdo Distribuida; | |

Nimeros de Identificagdo:

Insenr Tﬁ '

(B B s II i in P REE S L B nadn e

\4

IDENTIFICACAO UC’s RESEX




ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO

OPERACIONAL eatgtorial

COI CELPA: MAPA LOCALIZACAO

Retrato da Operagao Despacho Emergencial Despacho Comercial Manutencdo Pas-Despacho

Local ndo Identificado fia [FZ -
Defeito Individual L5 L‘Z\ Q|
Liberar Ver Chaves Localizar Consultar | 0 |
Gestdo Manobradas v [ o |

Manutencdo Equipes Comercial emergencial / Mapa X | Andlise de Atribuigdes Tratamento Offline | g R » de Servigos Atribuidos 5
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ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO

OPERACIONAL -eatgtorial
COIl CELPA: ATRIBUICZ\O EQUIPE SUPORTE REGIONAL

Retrato da Operagdo Despacho Emergencial Despacho Comercial Manutengio Pos-Despacho | Emergenciais |

Tecl B o 0 % =

=

[~ o q
Filtrar Atualizar Exportar Localizar | Gerenciar Cancelar  Transferir  Vincular Atnbuicdo Rastreamento | Lo lbiis
para Excel entre Pontos Servigos  Multipla de Motas - [ 0 |
manutencdo /| emergencial X | ¥
: Endereco Referéncia Municipio Abrangencia Subestagdo Alimentader | Data/Hora Dia Localidade Criticidade
RD MANGABEIRA,S NKM 10 PONTA DE PECRAS Consumidar PPE PE-O1 08/03/2018 10:03 08/03/2019 270-POMTA DE PEDRAS EMERGENCIAL
PS5 JARBAS PASSARINHO,6,KITINET 6 ENTRE AV MAGALHAES BARATAE AV.. PORTEL Consurmidor PO2 PT-03 07/03/2019 21:27 07/03/2019 210-PORTEL NORMAL
R.WARGAS, PRES,S N PORTELINHA AQ LADO DA FABRICA DE GELO PORTEL Consumidor P02 PT-02 07/03/2019 21:35 07/03/2019 210-PORTEL NORMAL
AV TANCREDO NEVES,460 AQ LADC DA IGREJA MIN DE MADURE... PORTEL Consumidor PQO2 ] 07/03/2019 18:38 07/03/2019 210-PORTEL NORMAL
1A GUAIARA,S N,RIO GUAIARA 201710120257 PORTO DE MODZ Consumidor ‘l @ 07/03/2019 15:05 07/03/2019 110-PORTO DE MOZ NORMAL
1A UIULS N,COMUN. VL NOVA ESPER... 201710160007 PORTO DEMOZ Consumidor SOL SVFO1 21/02/2019 17:50 21/02/2019 110-PORTO DE MOZ NORMAL
R. PROF. NAZARE FELIX,5 N,D CAXIASF... . PORTO DE MOZ Consurnidor PMZ I PZ-02 11/02/2019 17:07 11/02/2019 110-PORTO DE MOZ NORMAL
***RD PA 254 5N, RUA DA SEDE EM FRENTE A IGREJA ASSEMB DE DEU... PRAINHA Consumidor PRA I PA-04 08/02/2012 11:19 08/02/2019 120-PRAINHA NORMAL
AV GENERALMOURA CARVALHO SN PX. A OFICINA DO CARECA PRIMAVERA Consumidar CAP I CP-05 02/03/2019 17:37 02/03/2019 610-PRIMAVERA NORMAL
R. PRINCIPAL,S N,RM DO JABAROCAF... . PRIMAVERA Consumidor CAP I CP-05 08/03,/2019 10:01 08/03,/2019 610-PRIMAVERA NORMAL
AV MARIA RIBEIRD,1393,CASA A - BA... BAIRRO: CENTRO. PROX. AO COMER.. REDENCAO Consumidor REN I RN-08 08/03/2019 0%:47 08/03/2019 830-REDENCAD NORMAL
ET ARRAIAPORA,S N CHACARA MONT... UC SE TRATA DA CHACARA MONTES B... REDENCAD Consumidor REN I RN-03 07/03/2018 12:40 07/03/2018 830-REDENCAD NORMAL
AV VINTE E DOIS,999,C5 B SETOR MA... EM FRENTE AD FORUM RIO MARIA Consumidor RIM l 01m2 08/03/2019 02:32 08/03/2019 E40-RI0 MARIA NORMAL =1
R.MOGNG,5 N,VC-21 KM-23 FAZ MAR_. PROX A PONTE DO RIO MARIA SR:ROG... RIO MARIA Consumidor RIM I oim2 08/03/2019 07:19 08/03/2019 340-RIC MARIA NORMAL
SEM ENDERECO SETOR MARINGA RIO MARIA Transformador RIM o1m2 08/03/2019 07:27 08/03/2019 B40-RIC MARIA NORMAL
¢ | {03/ {03/
AV VINTES NMARINGA QD12LOTES MARINGA QD12 LOTES ESQUINA._. RIO MARIA Consumidor RIM I o2 08/03/2012 07:28 08/03/2019 B40-RIC MARIA NORMAL
VC ARARANDEUA,110,MD-2B024B58 F... FONE: 9491777702 13 KM DA FAZENDA RONDON DO PARA Consumidor ROP I RP-05 02/03/2015 12:42 02/03/2018 E50-RONDON DO PARA NORMAL
R. ELDORADO,131 PROXIMO A PANIFICADORA IDEAL RONDON OO PARA Consurnidor ROP RP-02 08/03,/201907:29 08/03/2019 850-RONDON DO PARA NORMAL
k- e e s e = P —r e o e oL =
[4] | I []
lsta | Grafico | <] [0 selecionados]

ATRIBUIR A EQUIPE DA RESEX




ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO

ENERGIA

OPERACIONAL
EQUIPE SUPORTE: EQUIPE DE CAMPO

Retrato da Operagic  Despacho Emergencial  Despacho Comercial

Manutencg#®™ gg-Despacha Emergennais‘
pe—

YC & v 9 % ]
x] -
Filtrar Atualizar Exportar Localizar | Gerenciar Cancelar Transferir  Vincular Rastreamento
para Excel

entre Pontos Servigos

de Notas =

~ 1% / ALTERAGAO DE P(iITD % | BALDES NORDESTE

Notificacbes BALDES SUL BALDES NORTE BALDES BELEM BALDES CENTRO BALDES OESTE PENDENTES DE VALIDACAC COMERCIAL 5
Subesta = =
|Localicade |
(1] : Se.. | Ocorrencia  J Abrangencia Rec.. | Localidade | Taxa Atraso (.. Data/Hora Instalagio D... | Subestac... Alimentador | Endereco Equipe Sit...| Tr.. | Defeito Co...| OCRef.. Tempa Mesa o
|
DESLOCAMENTOS EXECU(;(‘jES I
08/03/2013 I
10:22:58 I
I » Atribuigio de Servigos [
-———I———————’ =
‘. il
o not [ 5er [ Sua. | [Woes [ GRAT] || 1 3 ]
Grafico
Resumo de Servicos Atribuidos il | | [
=l B lMERGENCIAL x | CONCLUIDAS coletivas gerais. cole - coletivas sul coletivas peste coletivas nordeste PRIORIDADES =
%
Equipe Total Pen I =
501001 - - - N -
9 Ocorenca E. Sit.. | Tr.. | Alimentador | Defeite Co...| OCRefer-. | Tempo Crm\, Motive Pri.. | Mesa Ponta Bairro Consumidor Endereco
scl001 W O
1775  SOL001 R < . svrox 2000346807 248740 00/19:20 1 INSPECAD 0,40... ALTAMIRA PORTO DE MOZ RESEX BENILDO DE ANDRADE SOUTO 1A GUAIARA,5 N,RIO GUAIARA.
T \ ] \ ]
[e] | [¥] T
Win [T | a |&=ca M o Lista Gréfico MarcarTodss 768 itens [1 filtrados] [0 selecionados]

ATRIBUICAO NS A EQUIPE

SOL001




ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO o e
-eaugtorial-  celpa

OPERACIONAL

) VIATURA - PMZ-0001 PREFIX0-SOL001  f TURND VIATURA E

CAIXA DE ENTRADA/SAIDA MAPA

Status do atendimento: Aguardando inicio de deslocamento 07/03/2019
: . ook 15:18:07
® Ordem de Servigo: Tipo de Ocorréncia NRC
Atendimento Emergencial
Mativo: INSPECAQ
Abrangéncia: CONSUMIDOR

BENILDO DE ANDRADE SOUTO

Detalhes _---------l
Endereco: 1A GUAJARAS N.RIO GUAJARA -RESEX -PORTO DE MOZ

Referéncia: 201710120257
Nimero Ocorréncia: 11775-3-2019 I
Prioridade: 2

Observacao: URA - AVALIAGAO TECNICA DE FORNECIMENTO, CATEGORIA 01:
SERVICOEMERGENCIALTELEFONE DO SOLICITANTE : 9398409391 7Ponto de ’
Referéncia: 201710120257 : )

|
|
4 )

NS TABLET DA EQUIPE DE
CAMPO (SOL001)

992184768 - ARTUR VINICIUS DE MEDEIROS versao:8.63 - Produgao CELPA

Caixa Entrada Caixa Saida




ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FLUXO

OPERACIONAL -eaugterial  celpa

Média dos tempos de atendimento - RESEX

7,1 dias
5,8 dias
4,7 dias

Dez Jan Fev

% Falha

Falha
Equipamento
2,8%

Nov/2018 a Mar/2019




ENERGIA

ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS -eaugtopial- cel;;a‘




ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS -eaugtopial- 'celf;a |

ENERGIA

CLIENTES TiPICOS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS -eaugtopial- 'celf;a"

ENERGIA

EXEMPLO DE CARGAS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS eaugtorial  celpa’

ENERGIA

BARCO ALOJAMENTO LANCHA PARA ATENDER OS RIBEIRINHOS



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS

EQUIPES EXECUTANDO MANUTENGAO



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: FOTOS

AGAO NAS ESCOLAS - EQUIPE CARTILHA ORIENTAGAO
DE CAMPO CLIENTES



ATENDIMENTO CLIENTES REMOTOS: PLANEJAMENTO -eaugtarial-

\\ PLANEJAMENTO ATE 2020
] 5.543 FAMILIAS ATENDIDAS
N ?\ MAAE
RESEX VERDE PARA SEMPRE 2.334 FAMILIAS
— EXECUTADO -

. r—

RIO PARU

RESEX RENASER 355 FAMILIAS
- PLANO DE OBRAS -
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-squgtorial  cefpa’

ENERGIA

No6s somos o que fazemos.
E fazemos o que acreditamos.

Esse € o Nosso Jeito.




